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(57) Abstract: The invention relates to a circuit tot providing desktop functions to a telecommunication terminal in computer- 
aided telecommunications. The invention aims at providing flexible desktop functions both to the users of fixed telecommunication 
tenninals such as telephones (1) and the users of Internet telephones (18; 21). According to the invention, this is achieved by a basic 
circuit consisting of an intelligent telecommunication facility (2) having links to a public tele^ione network (3) that is connected 
to an integration element (7). A computer system (8) is connected to the integration element (7) by means of a LAN (5). In order 
to ensure technical functions, a Web server (15) is connected to the LAN (5). In an advantageous embodiment of the invention, a 
transition element (19) that is preferably integrated into the intelligent telecommunication facility (2) is additionally connected to 
the LAN (5). The transition element (19) is particularly intended for links with different networks (gateway). 

ppbrtsetzung auf der ndchsten Seite] 



wo 00/78025 Al llHSiiiilililiHiin 



VerofTentlicht: Zur ErMdnmg der Zweibuchstaben-Codes, und der anderen 

— Mit intematiorudem Recherchenbericht, Ahkurzungen wird auf die Erkldnmgen CGiddcmce Notes on 

Codes and Abbreviations") am ArtfangjederregtdarenAusgabe 

der PCT-Gazette verwieseTL 



(57) Zusammenfassung: Schaltungsanonlnung zurBereitstellimg von Desktop-Funktionalitaten fiirTelekommunikationsendgerate 
bei der computergestiitzten Telekommunikation. Die Aufgabe der Erfindung bestebt darin, sowohl den Nutzem von anlagengebimde- 
nen Telekommunikationsendgeraten, zJB. Telefon (1), als auch den Nutzem von Intemet-Telefonen (18; 21) flexible Desktop-Funk- 
tionalitaten bereitzustellen. Die erfindungsgemasse Losung beniht auf einer Grundschaltung, bestehend aus einer intelligenten TKA 
(2) mit Veibindung zum ofifentlicben Telefonnetz (3), welche mit einem Integrationselement (7) veibunden ist An das Int^rati- 
onselement (7) ist fiber ein LAN (5) ein £DV-System (8) angeschaltet Zur Eifmiung da techniscben Aufgabe wird an das LAN 
(5) ein Web-Saver (15) angeschaltet Zur zweckmSssigen Ausgestaltung der Erfindung wird zusatzlich ein Ubergangselement (19) 
an das LAN (5) aBgeschlossen, welc^ vorzugsweise in die intelligente TKA (2) integriert ist Das Ubergangselement (19) dient 
insbesondere der Kopplung unterschiedlicfaer Netze (Gateway). 
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Schaltungsanordnung zur Bereitstellung von Desktop-Funktionalitaten fur 
Telekommunikationsendgerate bei der computergestutzten Telekommunikation 

Beschreibung 

5 Die Erfindimg betrifft eine Schaltungsanordnung zur Bereitstellung von 

Desktop-Funktionalit^ten fur Telekonununikationsendgerate bei der computergestutzten 
Telekommunikation. Unter Telekommunikationsendgeraten werden beispielsweise sowohl 
Telefone an TK-Anl^en, als auch Intemet-Telefone verstanden. 

10 Aus DE 195 08 076 C2 ist eine Schaltungsanordnung zur Integration eines Sprachsystems 
in EDV-Systeme und Telefonanlagen bekannt, die an das offentliche Telefonnetz 
angeschlossen ist. Ausgangspimkt dieser Losung ist, dafi die EDV-Systeme und das 
Sprachsystem fiber ein LAN unter Einbeziehung eines LAN-Servers imd fiber ein 
Integrationselement mit einer intelligenten Telekommunikationsanlage TKA verbunden 

15 sind. Das Integrationselement 7, das aus einem Rechnersystem 9, einer Softwareschicht 10 
und einem SDLC- oder ISDN- bzw. Euro-ISDN- Verbindungselement 1 1 besteht, ist dabei 
zwischen der intelligenten Telekommunikationsanlage/TKA 2 und dem EDV-System 8 
angeordnet. Die Losung ist weiterhin dadurch gekennzeichnet, dafi das Sprachsystem ein 
Sprachmedium 12 mit einem Sprachspeicher 13 und einem Sprachmanagement 14 umfaBt, 

20 das mittels des Integrationselements 7 unter Einbeziehung des LAN 5 und eines Fileservers 
6 steuerbar der intelligenten TKA 2 oder mehreren intelligenten Telekommimikations- 
Anlagen zugeordnet ist. Bei Bedarf leitet die intelligente TKA 2 dem Sprachmedium 12 
Gesprache zu, wobei das Sprachmanagement 14 fiber das LAN 5 einen Anrufer 
identifiziert oder selbst die personenspezifischen Erkennungsdaten des Anrufers mittels 

25 Sprache des Sprachspeichers 13 erfragt, indem gleichzeitig das Integrationselement 7 
Informationen, wie z. B. ein Endziel des Anrufers und den Besetztzustand des Endziels 
dem Sprachmanagement 14 fibergibt, damit es die fur den Anrufer notwendige Sprache zur 
Kommimikation aus dem Sprachspeicher 13 zur Verfugung stellt. 
Um einem Anwender/Nutzer gemafi der oben beschriebenen Losung an seiner 

30 elektronischen Datenverarbeitungsanlage (EDV-System 8) CTI-Funktionen zur 

Verfiigimg stellen zu konnen, ist es notwendig, auf dem EDV-System 8 entweder eine 
spezielle CTI-Anwendungssoftware, wie zum Beispiel CSB-ETB (Fa. CSB-System AG, 
www.csb.de) , zu instalUeren oder es werden universelle Kommunikationsanwendungen, 
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wie z. B. MS-Outlook, eingesetzt, die mn die gewQnschte CTI-Funktionalitat zu erweitem 
sind(Of5fice EDITION, Fa. Dr. Matema GmbH, www.inatema.de ). Somit besteht bei alien 
betroffenen Nutzem/Clients im lokalen Netzwerk ein erhohter Aufwand zur Installation 
und zur Pflege von Software. Ein weiterer Nachteil der benotigten speziellen 
5 Anwendungslosungen besteht darin, daB diese zumeist mit eigenen AdreBdatenbanken 
sowie Aktivitatsjoumalen ausgestattet sind, so daB der Nutzer auf verschiedene 
DatenbestSnde fur die unterschiedlichen Kommunikationsfoimen zunickgreifen muB. 
Weiterhin werden vom EDV-System 8 die Funktionen zur Steuerung und Statusanzeige 
von Telefonen, die an TK-Anlagen angeschlossen sind, mittels separater 

10 Anwendungssoftware bereitgestellt, z, B. CSB-ETB (Fa. CSB-System AG, (www.csb.de) . 
Ftir Intemet-Telefonfunktionen wird ebenfalls eine separate Software verwendet, wie 
beispielsweise Internet Phone (Fa. VocalTec Communications). 
Damit erhoht sich bei alien Clients/Nutzem im lokalen Netwerk der Aufwand zur 
Installation und Pflege der Software waiter. Der Nutzer wird zasatzlich mit 

15 unterschiedlichen Bedienoberflachen konfrontiert. Ein weiterer Nachteil ist darin zu sehen, 
daB auch ftir die Synchronisation von konventioneller Telekommunikation und 
Intemet-Telefonie wiederum zusatzliche Software benotigt vsdrd. 
Um einem Nutzer Desktop-Funktionalitaten ftir seine Telekommimikationsendgerate zur 
Verfugung zu stellen, mussen entweder neue Anwendungsprogramme erstellt oder 

20 bestehende Programme mussen um diese Funktionen erweitert werden. Es besteht somit 
bei alien Nutzem im Netzwerk erhohter Aufwand zur Installation und Pflege von Software. 
Ein weiterer Nachteil besteht darin, daB einige Desktop-Softwarelosungen keine 
Nutzemdministnerung zulassen. 

Die Aufgabe der Erfindung besteht darin, sowohl den Nutzem von anlagengebundenen 
25 Telekommunikationsendger3ten als auch den Nutzem von Intemet-Telefonen flexible 
Desktop-Funktionalitaten bereitzustellen, bei denen die oben beschrieben Nachteile des 
Standes der Technik vermieden werden. Dabei soil insbesondere der Aufwand zur 
Installation und Pflege der Software fiir die Bereitstellung von Desktop-Funktionen fiir den 
Anwender/Nutzer minimiert werden. 

30 



Die erfindimgsgemafie Losimg basiert auf der aus DE 195 08 076 C2 bekannten 
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Gmndschaltung, bestehend aus einer intelligenten TKA 2 mit Verbindimg zum 
ofiFentlichen Telefonnetz 3, welche mit einem Integrationselement 7, bestehend aus einem 
Rechnersystem 9, einer Softwareschicht 10 und einem Verbindungselement 11, verbimden 
ist. Das Integrationselement 7 ist mit einem LAN 5 verbunden. An das LAN 5 ist ein 

5 EDV-System 8 angeschaltet. 

Das Integrationselement 7 kann sowohl iiber das LAN 5 als auch direkt iiber das 
SDLC- Oder ISDN- bzw. Euro-ISDN-Verbindungselement oder auch uber andere 
geeignete Datenschnittstellen mit der intelligenten TK-Anlage 2 verbunden sein. 
Bei Telekonununikationsendgeraten (Telefonen), die entweder leitungsgebunden oder 

10 schnurlos einer TK-Anlage zugeordnet sind, (intelligente TKA2 und Telefon 1) wird zur 
Bereitstellung von CTI-Fimktionen zur Steuerung und Statusanzeige imd von 
gesprachsbezogenen Daten erfmdungsgemafl an dias LAN 5 ein Web-Server 15 
angeschaltet. Uber den Web-Server 15 werden dem Nutzer die CTI-Funktionen zur 
Steuerung und Statusanzeige von Telekonununikationsendgeraten sowie Elemente zur 

15 Anzeige und Eingabe gesprachsbezogener Daten in dynamischen Oberflachen eines Web- 
Browsers bereitgestellt Unter gesprachsbezogenen Daten werden sowohl allgemeine 
Informationen zur jeweiligen Gesprachs verbindimg, z. B. Rufiiummem oder Uhrzeiten, 
als auch spezielle Informationen zu den beteiligten Personen, ihren Beziehungen 
zueinander und Informationen, die mit dem Gesprachsinhalt in Zusammenhang zu bringen 

20 sind, verstanden. Diese Informationen konnen bedarfsweise aus verschiedenen 
Datenbestanden geladen werden. 

Der Funktionsumfang und die Anwendungsoberflache fur die dem Nutzer 
bereitzustellenden CTI-Funktionen und die gesprachsbezogenen Daten werden von einem 
Oder mehreren Web-Dokument(en) defmiert, welche auf dem Web-Server 15 abgelegt 
25 sind. Jeder Nutzer erhalt nach jedem Ladevorgang des durch den Web-Server 1 5 

bereitgesteilten Web-Dokuments bzw. der bereitgestellten Web-Dokumente stets die 
neueste Version. 

Das Layout der Oberflache paBt sich jederzeit automatisch dem Status, beispielsweise des 
Telekonununikationsendgerates 1, an. Das heiBt, dem Nutzer werden ausschlieBlich die 
30 Informationen prasentiert und die Funktionen bereitgestellt, die fur die von ihm 

eingeleitete Aktion erforderlich sind bzw. die fur die eingeieitete Aktion tats^hlich 
nutzbar sind. 
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Es kdonen Daten, wie z. B. Adressen oder Aktivitatsjoumaleintrage aus anderen 
Kommioukationssofhvare-Modulen aber geeignete Schnittstellen gelesen, zur Anzeige 
gebracht bzw. dort eingeschrieben werden, ohne daB der Nutzer seine dazugehorige 
Anwendungssoftware modifizieren mufi. 

5 

Verfugt der Nutzer uber ein Intemet-Telefon, welches beispielsweise am LAN 5 oder am 
EDV- System 8 angeordnet ist, so werden uber den Web-Server 15 auch fur das 
betreffende Intemet-Telefon 18 bzw. 21 die Funktionen zur Steuerung und Statusanzeige 
sowie die gesprachsbezogenen Daten in dynamischen Oberflachen eines Web-Browsers 
10 bereitgestellL 

Sowohl fiir die anlagengebimdenen Telekommunikationsendgerate 1 als auch fiir die 
Intemet-Telefone 1 8 bzw. 2 1 werden der Funktionsumfang imd die 
Anwendungsoberflache von einem oder mehreren Web-Dokument(en) definiert, welche 
auf dem Web-Server 15 abgelegt sind. Jeder Nutzer erhalt bei jedem Ladevorgang stets die 

15 neueste Version des Web-Dokumentes. 

Das Layout der Oberflache ist so ausgebildet, daB es sich immer automatisch dem Status 
des betreffenden Telefons 1 der intelligenten TKA 2 bzw. dem Status des jeweiligen 
Intemet-Telefons 18 bzw. 21 anpaBt. Das heifit, dem Nutzer werden ausschliefilich die 
Infomiationen prasentiert imd die Funktionen bereitgestellt, die fur die jeweilige Aktion 

20 erforderlich bzw. tatsachlich nutzbar sind. 

Es konnen Daten, wie beispielsweise Adressen oder Aktivitatsjoumaleintrage, aus anderen 
Kommunikationssoftware-Modulen uber geeignete Schnittstellen gelesen, zur Anzeige 
gebracht bzw. dort eingeschrieben werden, ohne daB die dazugehorige 
Anwendungssoftware modifiziert werden mufi. 

25 Meldet sich der Nutzer im Netzwerk an, so ist es sinnvoU, vor dem erstmaligen Laden 
eines Dokumentes vom Web-Server 15 eine Nut^rauthentifizierung in Verbindung mit 
der Erteilung von Benutzungsrechten vorzunehmen. Das kann entweder aber eine 
PaBwortabfrage oder mittels einer Chipkarte des Nutzers erfolgen. 

30 Eine weitere vorteilhafte Ausgestaltung besteht darin, am LAN 5 einen Server anzuordnen, 
welcher als Intemet-Telefon-Manager 20 konfiguriert ist. Der Intemet-Telefon-Manager 
20 steuert die am LAN 5 bzw. die uber das EDV-System 8 angeschalteten Intemet- 
Telefone wie beispielsweise die Intemet-Telefone 21 und 18 und kommuniziert mit dem 
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EDV-System 8. Damit wird eine serverbasierte Steuerung- und Statusanzeige bzw. 
Bereitstellung von gesprachsbezogenen Daten ermoglicht. 

Fiir die Intemet-Telefone 18 und 21 ist am LAN (5) ein Internet- Verbindungselement (16) 
angeordnet. Mittels des Internet- Verbindiingselementes 16 ist es moglich, uber das Internet 
5 (17) mit Teilnehmem auBerhalb des LAN (5) 2x1 kommunizieren und einen Intemet- 
Zugang mindestens eines Telekonununikationsendgerates des Nutzers zu ennfiglichen. 
Bei anlagengebundenen Telekommimikationsendgertten, wie beispielsweise beim Telefon 
1, ist der Femzugang von verschiedenen EDV-Systemen, sowohl am LAN 5, als auch 
weltweit liber eine Internet- Verbindimg fiber das Verbindungselement 16 moglich. 

10 

Die ZustSnde und Fimktionen von konventionellen anlagengebundenen Telefonen 1, 
welche beispielsweise an die intelligente TKA 2 angeschaltet sind und die eines 
Intemet-Telefones 18 bzw. 21 werden dabei entsprechend den Bedurfhissen des Nutzers 
aufeinander abgestimmt. Beispielsweise konnen Funktionen wie Anrufsveiterschaltungen, 
15 Parken, Ruckfirage, Makeln, Gesprachsiibemahme und Telefonkonferenzen synchronisiert 
und dariiber hinaus auch bidirektional genutzt werden. So ist es moglich, im Besetztfall des 
Telefons 1 bzw. des Intemet-Telefons 18 oder 21, die auf dem jeweils anderen 
Telekonununikationsendgerat ankommenden Gesprache nach den vom Nutzer 
festgelegten Regeln auf neue Ziele zu leiten. 

20 

Eine weitere Ausgestaltung der Losung beruht auf dem Einsatz eines Obergangselementes 
19, welches integraler Bestandteil der TK-Anlage 2 ist bzw. uber Telefonleitungen an die 
TK-Anlage 2 angeschaltet ist. Das Ubergangselement 19 ist fiber eine weitere 
Verbindungsleitung mit dem LAN 5 verbunden. Der Einsatz eines Obergangselementes 19 
25 zur Kopplung unterschiedlicher Netze (Gateway) erofifeet dem Nutzer die Moglichkeit, 
durch entsprechende Routing-Einstellungen fiber ein einziges 
Telekommunikationsendgerat zu kommunizieren und im Bedarfsfall, z. B. in 
Telefonkonferenzen, Verbindungen fiber verschiedene Leitungstypen 
zusanmienzuschalten. 

30 

Hinsichtiich der Systemkonfiguration gibt es verschiedene Gestaltungsvarianten. 
Entsprechend den spezifischen Anforderungen der Nutzer kann man gegebenenfalls auf 
den Einsatz eines Fileservers 6 verzichten. Dariiber hinaus konnen die Fimktionen des 
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Fileservers 6, des Integrationselements 7, des Sprachmediums 12, des Internet • 
Verbindungselements 16 sowie des Ubergangseiements 19, je nach Erfordemis und 
Abhangigkeit von der Leistimgsfahigkeit dieser Komponenten , in einem einzigen Modul 
integriert sein oder in verschiedenen sinnvollen Komponenten auf mehrere Module verteilt 
5 werden. 



I 
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Bezugszeichenliste: 



1 Telekonununikationsendgerat (Telefon) 

2 intelligente TKA 

3 offentliches Telefonnetz 

4 CLI 

5 LAN 

6 Fileserver 

7 Integrationselement 

8 EDV-System 

9 Rechnersystem 

10 Softwareschicht 

1 1 Verbindungselement 

12 Sprachmedium 

1 3 Sprachspeicher 

14 Sprachmanagement 

15 Web-Server 

1 6 Intemet-Verbindungseiement 

17 Internet 

18 Intemet-Telefon 

19 Ubergangselement 

20 Intemet-Telefon-Manager 

21 Intemet-Telefon 
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Patentanspriiche (6): 

1 . Schaltungsanordnung zur Bereitsteilung von Desktop-Funktionalitaten fur 
Telekommunikationsendgerate bei der computergestatzten Telekommtmikation, 
bestehend aus einer intelligenten TKA (2) mit Verbindung zum Sfifentlichen 
Telefonnetz (3), die uber ein Integrationselement (7), bestehend aus Rechneisystem 
(9), Softwareschicht (10) und Verbindungseiement (1 1), mit einem LAN (5) 
verbunden ist, wobei an das LAN (5) ein ED V-System (8) angeschaltet ist, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi das LAN (5) mit einen Web-Server (15) verbunden ist, fiber den demNutzer 
mindestens eines anIagengebundenenTelefons (1) imd/oder eines Intemet-Telefons 
(18;21) Desktop-Funktionen zur Steuerung imd Statusanzeige sowie 
gesprachsbezogene Daten in den dynamischen Oberflachen eines Web-Browsers 
bereitgestellt werden, wobei der Funktionsumfang der bereitzustellenden Funktionen 
imd Daten und die Anwendungsoberflache von mindestens einem Web-Dokument 
defmiert sind, welches auf dem einem Web-Server (15) abgelegt ist. 

2. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1 , dadurch gekennzeichnet, daB das 
Intemet-Telefon (18) dem EDV-System (8) zugeordnet ist. 

3. Schaltungsanordnung nach Ansprach 1, dadurch gekennzeichnet, daB das 
Intemet-Telefon (21) dem LAN (5) zugeordnet ist. 

4. Schaltungsanordnung nach Ansprach 1 , dadurch gekennzeichnet, daB fiir eine 
serverbasierte Steuerung - imd Statusanzeige und fiir die Bereitsteilung von 
gesprachsbezogenen Daten am LAN(5) ein Server angeschaltet ist, der als 
Intemet-Telefon-Manager (20) ausgebildet ist, uber welchen sowohl die am LAN (5) 
als auch die am EDV-System (8) angeschalteten Intemet-Telefone (21;18) gesteuert 
werden. 
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5. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1, dadiirch gekennzeichnet, daB zur Vermittlving 
von Gesprachen ein Obergangselement (19) uber eine Verbindungsleitung an das 
LAN (5) angeschaltet ist, wobei das Obergangselement (19) integraler Bestandteil der 
TK-Anlage (2) bzw. mit der TK-Anlage (2) uber Telefonleitungen verbiinden ist, 

5 

6. Schaltungsanordnimg nach Anspruch 1 , dadurch gekennzeichnet, dafi am LAN (5) ein 
Verbindungseiement (16) angeordnet ist, welches es dem Nutzer ermoglicht, fiber das 
Internet (17) mit Teilnehmem aufierhalb des LAN (5) zu kommuniziereiL 
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